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PRESENTACIOH,

El presente trabajo es un estudio sobre los problemas metodoldgicos que
plantea la academia actual, en la formacidm de los Recursos Humanos en la
Informitica., Las evidencias empiricas para la regidn andins no son anali-
zadas en este trabajo.

No estd demis mencionar que asl como existe uma comunidad cientifica al-
rededor de la INFORMATICA, existe tambiéa movimientos sobre las investi-
gaciones de Sistemas, la Cibernética y afimes. Todos estos movimientos
manifiestan su éreocupaci&n y sus realizaciones para aclarar lo que estid
ocurriendo en la actual EDAD DE LOS AUTOMATAS.

Posiblemente Latinoamérica en su conjunto no esté en situacidn de gene-
rar autdnomamente las mie avanzadas tecnologias en el campo de la Imnfor-
mética., Pero esto de ninguna manera significa que deba estar por fuera

de la discusidn sobre los tdpicos metodoldgicos, conceptuales, tedricos,
epistemoldgicos e incluso técalcos que se tejen alrededor de la ya men~

cionada Informitica.



Este trabsjo pretende llamar la atencidn sobre algunos problemss metodo-
16gicos, que deben ser analizados en los planes de estudio de las Carre=
ras de Computadores, Sistemas y similares, en cuanto a las implicaciones
pricticas de tales problemas., El craﬁajo estd organizado en la siguieate-
forma :

Inicialmente un planteamiento descriptivo de lo que es ¢l Mé&todo las ten-
dencias interpretativas de la edad automitica. Luego un andlisis sucin-
to de las formulacicnes y perspectivas tebricas, cor una inquietud final

acerca de la importancia del estudio y andlisis cricico de los llamados

! paradigmas de Sistemas ",

QUE ES EL METODO ?

- Antes que una defianieidn intentemos una descripgiéa del método.En tods
investigacidn se suponen :

= Un nivel tedrico ( ideolbgico )

= Un nivél epistemoldgico

= Un nivel de Mé&todos

- Un nivel de Técnicas

El Método estd directamente relaciomado con los procedimierntog y las o=
peraciones., Indirectamente con €l nivel técnico mediante la experimente-
cién y la medicibén., También indirectamente con el nivel tedrico mediante
la axiomatizacidn,

Se dice una matodologia cuando ¢

a) Hey un concenso de una Comunidad Cientifica acerca del conjunto de
procedimientos y operaciomes,

b) Cuando hay una validacidén determinada por la Lbgica y la forms norma-
lizada de la observacibn.

Una vez definida la Metodologia, esta se presenta como el conjunto de o=
peraciones y procedimientos, para atacar el objeto de imvestigacifn.

=Bs en este momento donde el investigador debe disefiar su investigaci%ng'
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lo cual conlleve

Observacidn

Descripcidn

Explicacidn

- Prediccidn
LA METODOLOGIA INFORMATICA

= No es posible una metodologfa informitica sin matemiticas., Para um me-
jor entendimiento se divide dicha metodologfia en tres partes :

= Los Sistemas Gemerales

La Investigacibén de Operaciones

La Ingenieria de la Computacidn y el Control,

= Claro que el énfasis en uno u otro nivel de la investigacidén cientifi-
ce permite presentar la tradicional diferencias entre Clemncia pure y Clen-
cia aplicada.

LA RUPTURA EPISTEMOLOGICA EN LA EDAD DE LOS AUTOMATAS

= Hoy en dfa se ha convertide em evidencia tebrica, el cambio de la con-=
cepcidn del mundo al estilo de la meclnica newtoniapa,por una comcepcibn
cuéntica,

= La gestacién de esta ruptura presenta los siguientes ingredientes :

El primero es el cambio de concepcidn de la Fisica en cuanto tal

El segundo tiene que ver con las investigaciones Légicas, tanto em el te-=
rreno de la Légica Matemftica ( Frege,Wittgenstein, Russell etc.), como
en el terreno del Algebra y sus aplicaciones a la Fisica ( Boole, De Mor=
gan etc.). El tercero es la conceptualizacidn de la Informacidén y la Mi-
quina,

= Dicha conceptualizacidn se ha logrado merced, entre otros, a los traba=-
jos de Shamnnon- Weaver, Ross Ashby , Wiemer, Kolmogorov etc.

-~ Estos ingredientes permiten hablar de la comformacidén de muevos para=
digmas- Segun enzliza Khun-.

DOS ESCUELAS SCBBE METODCLOGIA INFORMATICA

= Actualmente hay dos escuelas alrededor de la Metodologia Informétics:
i, La de los précticoe { muy en boga em Latinoamérica )

ii. La de los Cientistas

= Asi :



i, La de los précticos

- Para estos el métodos
1. De inmediato es reductible al mundo de los negocios y de los clien-
tes. Algo asi como un " short- catalogue " que sea tan eficiente que
sirva para solucionar cualquier problema préctico,
2, Es un producto en el cual se acentGan las herramientas y las técnicas,
los procedimientos, los manuales, los modelos en cuento su empleo inme-
diato.

ii, La de los Cientistas

- Para estos el método :

1. Es una consecuencia de la naturaleza del mundo, pues este es un conti=-
nuum y esto permite una visidn integral. De manera cue el mundo tiene
una morfologfa que permite abstraer diferentes SISTI ¥AS, segin 6rdenes,
estructuras, niveles y funciones de la realidad.

2. Lo anterior permite, de un lado construir modelos. segﬁn los isomorfis-
mos matemiticos, y de otro, afirmar una epistemologfa @Gnica y relacional
segin el esquema emisor- receptor- canal.

3. El método queda apuntalado en una ontologfa que posibilita la cons=
truccidn de modelos como parte de la produccidén simbblica den*co de la
invencidn de las " formas de invencidn” en aras de una pragmftiza.

TENDENCIAS INTERPRETATIVAS DE LA EDAD AUTOMATICA

= Los investigadores informfticos, ll&mense tedricos de los Sistemas, es-
tructuralistas, cibernéticos etc., se agrupan en tres tehdencias inter=-
pretativas :

i. La tendencia técnica y tecnoldgica

ii., La tendencia matemitica
iii, La tendencia filogdfica

- Asf :
i. La tendencia técnica y tecnoldgica.

- Para estos lo importante de la informtica estf en s

- Las técnicas de Computaciém ( fara los Sistemas Operacionales o pa%a
la programacidn de los negocios). Las espectacularidades de las técmicas
recientes ( teleprocesamiento, sistemas distribufdos, tiempo real etc.).
El 8nfasis de esta tendencia se observa em los planes de estudio, en los
temas de invesfigacibn, en las aplicaciomes , etc.

ii, La tendencia matemitica

= Para estos lo importante de la informitica radica en las aplicaciones
mateméticas ( Investigacibn Overacional, teorfa de juegos y la decisibn,
descripcién matemfitica mediante ecuaciones diferenciales, estudio de la
estabilidad etc.)

iii. La tendencia filos6fica
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-Para estos la informitica estd ubicada dentro de un largo proceso del
pensamiento occidental, Esta tendencia reflexiona sobre esta tradicibn
y plantea algunos problemas alrededor de :

1. Cuél es la demarcacibén entre Ciencia y Filosoffa ( Ver Popper, Bunge,
James etc.). 2. Culles son los paradigmes de la informftica. 3. Cull es
el cambio ontoldgico que propone la informitica. Y en este Gltimo puntos
- Pretensiones de una ontologie para teorizar sobre la administracidn.

- Toma de decisiones en el sentido de la optimalidad.

- La evaluacibn de la administracién y la ejecucidn seglin comsideracio=
nes éticas.

- Realigacibn ontoldgica para resolver problemas de gobierno o direccifm
= La construccidn de modelos mediante lenguajes apropiados.

UNA NUEVA FORMUIACION TEORICA

- Dentro de la"atmbsfera de los tiempos" se pretende la formulacidn de
teorias que recogan la discusibén esquematizada brevemente en este traba-
jo. Esta formulacidn es posible por :

1, La realizacidén de posibles generalizaciones por encima de inducciomes
y singularidades. Esta realizacibm es tebricamente posible al concebir

el mundo como un continuo,

2, Una exposicidn sistemftica de la complejidad que presenta el univer=-
8o,

3. Un‘espacio pragmitico de ese continuo complejo en la edad de los au=-
tSématas es factible observar enm :

= El anilisis social y politico
- El anélisis econdmico
= El anflisis ético y religioso

= La aplicacibn de las computadoras en las telecomunicaciones, la edu=
cacidn, la planeacidn etc.

4. Una nueva dimensidn de las cuestiones sicoldgicas y sociales :
= Las relaciones entre sicoanflisis, conductismo, cibernética

= La relacibn de los modelos parsonianos- estructural/ funcionalistas-
y los nuevos modelos informSticos.

5. La discusibén de los elementos cibernéticos en esta nueva formulacibn
tedrica presenta :

= E1 asunto de la direccibn en cuanto a la toma de decisiones, segln
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los conceptos anexos a la maximizacidn.

= La formulacién del concepto de mfguina, tanto pare los autbmatas pro-
plamente tales, como para los orgamismos vivos y las organizaciones socia-
les ( cuestiones atinentes a la pluralidad del comtinuo )

= Los problemas de la administracidém y la politica desde la perppectiva
cibernética,

= BEn cuanto & la teorfa general de Sistemas llama la atencidn que esta
teoria busca recoger la discusidén acerca del Método, la Epistemologia,la
Filosofia en general, la presentaciém matemftica y tecnolbgica.

-Aquella teorfis se presenta como una aproximacidén " holistica " segn
una nueva epistemologia y una teorizacidén dentro de una'nueva visién del
mundo ¥ Los investigadores de sistemas la destacan como :

1. Ls interseccibn de uma concepcidn y de una préctica aglutinadas estas
y aquellas alrededor de unos cuantos paradigmas segln los lenguajes rigu-
TOEO08,

2. Un2 teoria que es la vez descripcitn e interpretacién, que subsume las
teorias anteriores.

3. Como una construccién de gran gemeralizacibm cuyos modelos especiali-
zadog estfn dirigidos & la préctica.

4. Como una comstruccifm fundamental para el manejo y administracifém de
sistemas complejos.

1AS PERSPECTIVAS TEORICAS ACTUALES

- Ademfs de las ya mencionadas ( teorfia de juegos, decisiones etc ), es=
tén las perspectivas tebricas relacionadas con diferentes dreas del co=
nocimiento,

1, Investigaciones en estudios cognoscitivos,

= Heuristica conversacionzal. Investigaciones de tipo sicoldgico y lin-
guistico .

= Modelos de inteligencias artifielieles ( modelos de percepcidn visual,
auditivos etc.)

= Digefio de programacidén y representacién de lenguajes.

2, Imvestigaciones sobre usos del computador, Por ejemplo en las dife-
rentes técnicas educativas.

3. Investigaciomes en sistemas complejos.

- Teoria de Sistemag comn 1ncertidumbre, slstemas de " fuszzy" , teoria
" net ",=anflisis etc .



= Modelog aplicados a las diferentes industrias, administracibn de nego-
cios,manejos - management - y aspectos relacionados.

4, Investigaciones en Sistemas Sociales. Ilustrativos son los modelos del
mundo apoyados en las técnicas de Forrester y demis .

S Investigaciones varias sobre teoria General de Sistemas,
6. Investigaciones en cuestiones filosbdficas,
= No estd de mis hacer hincapié em la importancia del estudio y anflisis

critico de estas tendencias cobijadas por el peyorativamente llamado " pa-
radigma de los Sistemas ",



