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Inicialmente un planteamiento descrmptivo de lo que es ~1 Método las ten~ 

to de las formulaciones y perspectivas teóricas, e~ una inquietud final 

~ Antes que una definición inte~temos ul!la descripción del 
investigación se ~uponen : 

~ Un nivel teórico ( ideológico ) 

= Un nivel de M~todos 

El Mitodo esti directa~nte relacionado con loB 
peracioneB0 Indirectamente con él nivel técnico 
ción y la medici6no también indirectamente con el nivel 
la axiomatización® 

a) Hay un concenso d2 uM CorDt'inidad Cient1fica acerca del 
procedimiento~ y operacioue~~ 

b) Cuando My uM v~lidadón d~teli:'Ildnada por la Lógica y la fot"ill.!l ilCi't>~a· 
li:¡a~ de la observaci6n,. 

Una '~~ defiuida la Metodologiav e~ta ae pre~entB como el conjunto d~ o~ 
peraciones y procedimiento~$ para atacar el objeto de inve~atigadón~ 
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lo cual conlleva 

- Observación 

- Descripción 

- Explicación 

-- Predicción 

LA. METODOLOGIA INFOIMATICA 

- No es posible una metodolog1a informática sin matemáticas. Para ua me• 
jor entendimiento se divide dicha metodologia en tres partes : 

- Los Sistemas Generales 

- La Investigación de Operaciones 

• La Ingenier1a de la Computación y el Control. 

- Claro qué el énfasis en uno u otro nivel de La investigación cient1fi· 
ca permite presentar la tradicional diferencia entre Ciencia pura y Cien
cia aplicada. 

LA. lWPTtJBA. EPISTEKOLOGICA EN LA ~ DI LOS Atm»!ATAS 

- Hoy en d1a se ha convertido ell evidencia te6rica, el cambi.o de la con• 
cepción del mundo al estilo de la mecánica newtoniaaa,por una concepción 
cuántica. 

- La gestación de esta ruptura presenta los siguientes ingredientes : 

El primero es el cambio de concepci6n de la F1sica en cuanto tal • 
El segundo tiene que ver con las investigaciones Lógicas, tanto ea el te
rreno de la Lógica Matemática ( Frege,Wittgénstein, Russell etc.), como 
en el terreno del Algebra y sus aplicaciones a la Fisica ( Boole, De Hor
gan etc.). El tercero es la conceptualización de la Iaformación y la Má
quina. 

- Dicha conceptualizaci6n se ha logrado merced, entre otros, a los traba• 
jos de Shaunon- wea,~er, Ross Ashby , Wiener, Kolmogorov etc. 

- Estos ingredientes permiten hablar de la conformación de nuevos para• 
digmas- Segun analiza Khun-. 

DOS ESCUELAS SOli:U METODOLOGIA INlPOBMA.TICA 

- Actualmente hay dos escuelas alrededor de la Hetodolog!a Informática: 
i. La de los prácticos ( muy en boga en Latinoamérica ) 

ii. La de los Cientistas 

- As1 : 
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ie La de los pr!cticos 

= Para estos el método: 
l. De inmediato es reductible al mundo de los negocios y de los clien
tes., Algo asi como un " short .. catalogue 11 que sea tan eficiente que 
sirva para solucionar cualquier problema práctico. 
2. Es un producto en el cual se acentúan las herramientas y las t~cnicas~ 
los procedimientoa 3 los manuales, los modelos en cuento su empleo imne
diatoe 

ii." La de los Cientistas 

- Para estos el método : 
lo Es una consecuencia de la naturaleza del mundo, pues este es un conti .. 
nuum y esto permite una visión integral. De maneta cúe el mundo tiene 
una morfología que permite abstraer diferentes SIST1 !M.S, según 6rdenes» 
estructuras~ niveles y funciones de la realidad. 
2o Lo anterior permite» de un lado construir model<H según los isomorfh· 
mos matemáticos, y de otro, afirmar una epistemolo~ia única y relacional 
según el esquema emisor= receptor- canal~ 
3. El m~todo queda apuntalado en una ontolog1a que posibilita ta cona~ 
trucción de modelos como parte de la producción simb6lica den~co de la 
invenciém de las " formas de invención" en aras de una pragm.itl~a .. 

= Los investigadores informáticos~ llámense teóricos de los Sistemas, es
tructuraU.stas ~ cibernéticos etc. , se agrupan en tres tehder:u::ias inter .. 
pretativas : 
1 .. La tendend.a técnica y tecnológica 

iiie La tendencia filosófica 

.. A.s1 
i. La tendencia técnica y tecnológica~ 

1 

- Las técnicas de Compu~óu ( para lo~ Si$temas Operaciooales o para 
la programación de los negocio~)~ Las espect8cularidades de las 
recieo:tes ( teleprocesamiento, sistemas dist:r:ibu1d.o~, tiempo re.al etc,.)'" 
El ~nfa~b de esta tendencia ¡;e observa ea los planes de estudioCl> en lo~ 
temas de investigación~ en las aplicacione1 , etc& 

• Para e~to~ lo import8nte de la informitica radica en las aplicaciones 
matemiticas ( Investigad.oo Operacional~ teoria de juegos y la decbi6n, 
descripcioo matU!Atica mediante ecuaciones diferenciales, estudio de lil:A 
estabilidad etce) 

iii. La tendencia filosófica 
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-Para estos la informática estA ubicada dentro de un largo proceso del 
pensamiento occidental. lata tendencia reflexiona sobre esta tradición 
y plantea algunos problemas alrededor de : 
l. Cuál es la demarcaci6n entre Ciencia y Filoaofla ( Ver Popper, !unge, 
James etc.). 2. Culles son los paradigmas de la informática. 3• CuAl es · 
el cambio ontológico que propone la informltica. Y en este 6ltimo punto: 

- Pretensiones de una ontolog1a para teorizar sobre la administración. 

- Toma de decisiones en el sentido de la optimalidad. 

- La evaluación de la administraci6n y la ejecuci6n según consideracio• 
nes éticas. 

- Realización ontológica para resolver problemas de gobierno o direcci6n 

- La construcción de modelos mediante lenguajes apropiados. 

tJBA NU!VA FOBMULAClOll T!OUCA 

-Dentro de la"atmósfera de los tiempos" se pretende la fDrmulacióncle 
teor!as que recogan la discusi6n esquematizada brevemente en este traba• 
jo. Esta formulación es posible por : 

l. La realización de posibles generalizaciones por encima de inducciones 
y singularidades. Esta realizaci6D es teóricamente posible al concebir 
e 1 mundo como un continuo. 

2. Una exposición sistemática de la complejidad que presenta el univer• 
so. 

3. Un espacio pragmático de ese continuo complejo en la edad de los au
t6matas es factible observar en : 

- 11 análisis social y pol!tico 

- El análisis econ6mi.co 

- El anllisis ético y religioso 

- La aplicación de las computadoras en las telecomunicaciones, la edu
cación, la planeación etc. 

4. Una nueva dimensión de las cuestiones sicológicas y sociales : 

- Las relaciones entre sicoanálisis, conductismo, cibernética 

- La relación de los modelos parsonianos- estructural/ funcionalistas
Y los nuevos modelos informlticos. 

5. La discusión de los elementos cibernéticos en esta nueva formulación 
teórica presenta : 

- El asunto de la dirección en cuanto a la toma de decisiones, según 
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® La formulación del con~epto de mAquina~ tanto para lo~ aut6~ta~ pro
pia~nte tale~~ como para lo~ orga~ismo~ vivo~ y la~ organizaciones socia= 
le~ ( cuestiones ati~ntes a la pluralidad del continuo ) 

~ Lo~ probl~~ de la admini~tracibn y la pol1tica desde la per~pectiva 
cib<0m6tic&e 

~ !n cuanto a la teoria general de Si1tema$ 11~ la atención que eata 
teor1a busca recoger la di~cu1i6n acerca del Método, la Epi~temolog!a~la 
Jilo~ofia en general, la pr~~~ntaci6n mat~tiea y tecnol6g1cae 

""Aquella t~:HJJris, se pre~ent¡11 c001o un& aproximación li holbtica " ÉJegún 
uu nueva epbtemologia y waa teoriza©ioo dentro d~ unannu~v~ rlsi~ del 
mundo ~ Lo~ inve~tigadore~ de ~i~t~$ la deetacan como g 

le ~ intersección de ~ coneepci6n y de uD& prActica aglutinada~ esta~ 
y aquella~ alrededor de uno~ cuantos paradigma$ ~egún los l~jes rigu~ 
l'O~Oili., 

20 Uu teor1a que es la ve~ deacripc:16n e interpretsd.6n~ que sub¡¡:¡ume las 
teoria~ anteriores0 

J0 Como u~ con5trucci6n de gran generali~ci6n cuyos modelo~ especiali~ 
zado~ e~t4n dirigido~ a la prQctica~ 

4., Como una coostrucl!;ioo fundamental pera el manejo y administración de 
$i~t~~ complejo~G 

* Adem&® de la$ ya ~ncionadªs ( ~eoria de juego~~ decisiones etc)$ esa 
tin l~~ per~pectivas teóricas relacionadas con diferente~ 4rea~ del co~ 
nocimiflliilto~ 

~ Heur1sti~~ conw~rsaci~l@ Inve~tigacione~ de tipo ~icol5gico y lin~ 
gui~tico G 

= Modelos de inteligenci~s ~rtifieiales ( modelos de percepción vi~ual~ 
audit:i:l!o~ etc a) 

20 Iavest1gaciones sobre uso~ del computador~ Por ej~lo en la~ dife~ 
rente~ t'cnicaa educativas~ 

- 'recn::i,m de Sbt~s con incertidumbre~ f:h:temas de oe fu11:zy 11 ~ teq;n:ia 
ui net ¡g ~=a.náliid.s etc .. 
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~ Modelo~ aplicado¡ a las dif~rente~ 
cios~~nejo~ ~ management = y 

admi~i~tración de n~go~ 
re laci,o:nados e 

Investigaciones en Sistema~ Sociales~ Ilu~tratbrol€l 8or~ 
mundo apoyado~ en las t~cnicas de Forrester y ~ 

~ No está de hincapié ~u la 
critico de St!lta~ tendencias cobijadas 
rsdigma de los Sistema~ 11 
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